la médiation
des communications
o électroniques

Enquéte 2024 satisfaction médiation communications
électroniques

1 846 consommateurs ayant saisi la Médiatrice via le site et recu une proposition de solution de la
Médiatrice entre le 1er janvier et le 31 octobre 2024.

650 personnes ont répondu partiellement ou totalement a 'enquéte. Soit un taux de retour de pres de
42 % des saisissants contactés par mail et I'layant consulté.

11 questions ont été posées
LU'enquéte a été lancée sur la période du 16 au 22 décembre 2024

Les consommateurs ont, essentiellement, répondu le 16 et le 20 décembre
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Est-ce la premiere fois que vous avez recours aux services de la Médiatrice
des communications électroniques ?

Réponse(s) obtenue(s) : 646  Question(s) ignorée(s) : 4

Non . 10%
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Comment avez-vous eu connaissance de 'existence de la Médiatrice des
communications électroniques ?

Réponse(s) obtenue(s) : 646  Question(s) ignorée(s) : 4
Par le

professionnel
avec lequel...

13%

Par une
recherche sur
internet

58%

Par les Médias
(journaux,
radio, télé...)

Par une
recommandation
(amis,...

Par une
association de
consommateur...

Autre
(veuillez
préciser)

6%
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Le résultat de la Médiation répondait-il a vos attentes ?

Réponse(s) obtenue(s) : 645 Question(s) ignorée(s) : 5

_ il
0
Partiellement - 20%
0
Absolument pas - 13%

Je n'avais pas
d'attente 2%

Totalement

précise
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Avez-vous accepté la solution proposée ?

Réponse(s) obtenue(s) : 641 Question(s) ignorée(s) : 9

Oui, tout a 73%
fait
0,
Non, pas du o
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Comment jugeriez-vous l'expérience de votre parcours en mediation? (
Accessibilité et facilité de saisine de la Médiatrice, informations sur les
étapes de votre dossiers, echanges,...)

Réponse(s) obtenue(s) : 638  Question(s) ignorée(s) : 12

54%

Trés satisfait

27%

Assez satisfait

Assez 10%
insatisfait
Trés 9%

insatisfait
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Recommanderiez-vous les services de la Médiatrice des communications
électroniques a une personne se trouvant dans une situation similaire a la
votre ?

Réponse(s) obtenue(s) : 636  Question(s) ignorée(s) : 14

71%

oui, trés
certainement

oui,
probablement

non,
probablement
pas

non, sirement
pas

Je ne sais pas
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Etes-vous ?

Réponse(s) obtenue(s) : 616  Question(s) ignorée(s) : 34

64%

Un homme

36%

Une femme
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Pouvez vous préciser votre tranche d'age ?

Réponse(s) obtenue(s) : 635  Question(s) ignorée(s) : 15

18-24 ans I 1%
50-64 ans 38%
65- 74 ans - 22%

75 ans et plus 6%
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Quelle est votre categorie socio-professionnelle ?

Réponse(s) obtenue(s) : 635

Agriculteur,
exploitant

Artisan,
commergant,
chef...

Cadre,
profession
intellectuel...

Profession
intermédiaire,
contremaitre

Employé,
personnel de
service

Ouvrier,
ouvrier
agricole

Retraité

Je ne préféere
pas répondre

Autre
(veuillez
préciser)

Question(s) ignorée(s) : 15
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